[bookmark: _GoBack][image: 永福社区]
[image: 微信图片_20210316134821]

②关注“终结诈骗服务号”
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③ 进入公众号，注册“金钟罩”
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④第一步点击登录获取头像
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⑤第二步点击注册获取常用手机号及位置信息


[image: 微信图片_20210317161812]

⑥补充注册信息，填写用户标签，确认无误提交。
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⑦进入“金钟罩”界面

一起守护家人
“金钟罩”小程序还推出了“亲情号码”功能，一人成功注册，多个号码得到保护。
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点击“我的家人”可添加家人，添加成功后家人也会被纳入“金钟罩”小程序保护。


提醒！！！

1.“金钟罩”不占用手机内存，市民只需要扫码关注并注册即可。

2.注册过程不需要获取手机验证码，所有注册信息都是经过加密后存储在警方端。

3.在注册“金钟罩”之后，切记不要对公众号取关，否则无法接收到预警信息，因为预警信息是在公众号页面推送的。

4.首次注册“金钟罩”获取手机号的时候，有多个手机号的情况下，务必要选择我们常用的手机号进行注册。

目前
我区已全面推广“金钟罩”小程序
希望广大市民积极配合注册
一起学习防骗知识
保护我们的财产安全！


不轻信，不转账
远离网络电信诈骗！
遇骗怎么办，快打110！



附件2
反诈金钟罩常见问题答疑

1. 社区民警进行推广的步骤？
答：群众一定要注册，选择所在派出所才能受到保护！！！
（1）微信上绑定个人账号（由公安局管理分发），发动辖区群众扫描派出所或者社区民警的二维码关注；
（2）群众进行“金钟罩”注册授权，获取手机号码和地理位置，选择所在派出所；
（3）添加家人号码进行保护，最多可添加8位家人手机号码。
（4）产生预警时，社区民警根据实际情况进行电话或上门劝阻，劝阻后在微信上填写劝阻记录。

2. 群众注册“金钟罩”时，为什么归属单位只是“终结诈骗防诈宣传中心”？
答：（1）手机没开定位权限；
（2）该区域还没使用“金钟罩”；
（3）归属单位为“终结诈骗防诈宣传中心”并不能让群众受到保护，一定要选择所在的派出所单位才能受到保护。

3. 关注粉丝、注册用户和受保护人数是什么意思？
答：关注粉丝：通过扫描该派出所或者社区民警二维码进行关注的群众数量；
注册用户：归属单位选择该派出所的群众数量；
受保护人数：注册用户数量+添加的家人数量。

4. 注册“金钟罩”会不会涉及群众隐私？
答：不会，“金钟罩”和普通的小程序注册是一样的流程，群众注册时，只需填写该群众的手机号码、年龄、职业等简单信息，不会涉及公民的重要个人信息。系统是用手机号码在各涉诈的网址及APP做碰撞，发现群众的手机号码出现在涉嫌诈骗的网站或平台，或者接听网络诈骗电话时间过长，系统就会产生预警信息。

5. 社区民警怎么接收预警信息？
答：公安局管理员会给每个社区民警创建账号，社区民警关注“终结诈骗服务号”，在下方菜单栏“警方专用”-“民警登录”绑定自己的账号，当辖区注册群众遭受到电信网络诈骗时，系统就会以微信信息的形式把预警推送到社区民警手机上。

6. 预警信息会推送给谁？
答：（1）该社区下所有绑定了微信民警端的社区民警，其中一位社区民警领取任务，进行劝阻并填写劝阻记录；
（2）已关注“终结诈骗服务号”并注册了“金钟罩”的受害人；
（3）公安局管理员能在电脑端接收预警信息和查看各派出所预警处理情况。

7. 如果群众注册“金钟罩”后取消关注还能收到预警信息吗？
答：群众收不到，但社区民警能收到。

8. 添加的家人能自己收到预警信息吗？
答：不能，但关注了“终结诈骗服务号”并注册的群众和社区民警都能收到，添加的家人也可自行关注并注册，接收预警信息。

9. 个别群众注册需要验证码，是怎么回事?
答：（1）用户微信没绑定手机号
（2）用户首次使用微信提供的小程序功能
（3）用户超过半年没有验证过绑定微信的手机号


10. 群众扫了A派出所或者民警的二维码进行注册，但管辖单位为B派出所，应该怎么操作？
答：自行修改归属单位到B派出所

11. 为什么归属社区列表中没有民警推广的社区，该怎么处理这种情况？
答：（1）单位列表只显示最近的5个社区，不同手机返回的单位列表不同，推广的社区离管辖的派出所较远，未在列表中显示；
（2）如果列表中没有显示自己的社区单位，可手动搜索并选择。


12. 为什么新关注人数增加了，累计关注人数没有增加？
答：新关注人数、取消关注人数、净增关注人数、金钟罩注册数会有5~15分钟延迟；
累计注册数、累计关注人数、受保护人数每日0点更新

13. 派出所需要新增或者调整宣传民警，需要怎么处理？
答：请联系公安局管理员，由管理员进行处理。

14.推广常用的方法有哪些？
答：（1）社区门口宣传，扫码关注，注册后进小区；
（2）街道广场摆摊宣传，扫码关注并引导注册；
（3）争取社区商家支持，把二维码摆在商铺，引导注册；
（4）在社区微信群，发送二维码，发送金钟罩介绍说明引导关注和注册；
（5）基础派出所入户推广关注服务号并注册金钟罩，并进行反诈知识宣传；
（6）在机场、火车站、汽车站、地铁站等交通枢纽出入口引导关注和注册；
（7）找办事大厅、银行等公共单位合作推广宣传；
（8）在出租屋集中地，召集房屋管理处相关工作人员和房东，协助引导租客关注和注册；
（9）和学校合作（主要是大学），组织相关讲座后进行现场注册教学，辅导员核实各班注册情况。
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